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أبرز التحديات

وشرعيته ة الطلب لدراسالمركزي جميع الطلبات المقدمة سواءً من قبل المستفيد أو المحامي تتطلب إحالتها إلى التدقيق 
.مسبقاً ته نظاميالطلب والتحقق من بشرعية هلمامعدم الحاجة لذلك بالنسبة للمحامي، لإبالرغم من 

مكانية تنزيل إ، المهنة، المزايا مثل لوحة المعلومات إحصائيات الطلباتبحسب عند تسجيل الدخول، لا تظهر المزايا 
.البيانات، وخصائص متقدمة لتصفية البيانات

المزاياخصيص تعدم . 1

الوقت المستغرق في رحلة الطلب. 2

(.إدخال رقم الرخصة وبيانتها)كمحامي بياناته بتعريف البتقديم أي طلب يجب أن يقوم المحامي عند 

ةإدخال متكرر لبيانات الرخص. 3

أو الخدمات ثاتالتحديعلى الاطلاع من أجل الاجتماعيعلى وسائل التواصل الحسابات الرسميةعلى المحامي متابعة يجب 
.الجديدة

يدة على التحديثات أو الخدمات الجدالاطلاع . 4



أبرز الحلول المقترحة

"  نوع مقدم الطلب"ى وذلك عبر حقل جديد بمسمالتصفية، التصفية لكل البيانات الاستعلامية من خلال أيقونة إتاحة 

.المهنيةلتمكين المحامي من الاطلاع على الطلبات التي قدمها بصفته 

.مركزيتقديم الطلبات وإحالتها بشكل مباشر للدائرة لمعالجة الطلب بدلًا من إحالتها للتدقيق الإتاحة 

.أن يتعرف النظام تلقائياً على بيانات رخصة المحاماة لإدراجها مع بيانات الطلب مباشرةً يجب 

.صفحة في ناجز لاستعراض الخدمات الجديدة والتحديثات الجديدة على الخدماتإتاحة 



النتــائج والأثر
والحلول المقترحةالتحديات فريق الأعمال بعد دراسة بحسب إفادة 



كدخول مستقل " ناجز محامين"

العدلية بصفته كدخول مستقل وذلك لتمكين التمييز بأن المستفيد يريد الاستفادة من الخدمات" ناجز محامين"إتاحة يتم 
بته بإدخال بيانات المهنية وليست الشخصية وفصل البيانات والخدمات المقدمة له بصفته الشخصية والمهنية وعدم مطال

الرخصة عند تقديم طلب



إتاحة الاطلاع على التحديثات والخدمات الجديدة من خلال لوحة المعلومات



:إجرائياً الحل المقترحيتم دراسة 
ق المركزيالتدقيطلبات المحامين إلى الدائرة بدلًا من إحالة -



نهاية التقرير


