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قنـوات التواصـل الموحـد

الاتصال )المكالمات(

الاتصال )البريد الإلكتروني(

الاتصال )المحادثة المباشرة(

X  منصة

SMS رسائل الخدمة الذاتية

CRM التذاكر في نظام إدارة علاقات العملاء

التذاكر المفتوحة

التذاكر المغلقة

407,311

49,347

17,545

84,113

48,953

117,706

362

89,285

364,773

43,681

12,610

74,514

44,124

105,514

519

83,811

351,951

38,596

11,043

69,970

54,422

100,489

749

76,682

388,707

42,452

11,727

77,243

61,046

111,416

1,243

83,580

348,485

35,735

13,122

78,265

52,447

94,382

1,836

72,698

344,727

38,789

13,914

59,857

53,402

94,085

4,867

79,813

يوليو ديسمبرنوفمبرأكتوبرسبتمبرأغسطسالأشهر
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الخطط التصحيحية

عدد المستفيدين

عدد الملاحظات

إجمالي الخطط التصحيحية

الخطط الجاري العمل عليها

الخطط المنفذة

سرعة التنفيذ

المخرجات

الإجراءات

تقنية 

الموظفين

41,000

7,000

47

17

30

٪55

٪27

٪1

٪9

٪5

النصف الثاني من العام
النصف الثاني من العام

تحليل صوت المستفيد وفق معايير 
مركــز أداء )تذاكـر ناجــز، الاستبيانـات، 

)X التفاعل في منصة
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يوليو المشاركات الإلكترونية

برأيك، ما أبرز 
التحديات التي 

تواجه كبار السن 
عند استخدام 

الخدمات 
الإلكترونية 

المقدمة من 
وزارة العدل؟

الأفكار الإبداعية 
لتطوير تقديم 
خدمات وزارة 
العدل لذوي 

الإعاقة

برأيك؛ ما 
الوسيلة 

الأوضح لتوعية 
المستفيدين 

بخطوات 
الاستفادة من 

الخدمات العدلية 
الإلكترونية؟

برأيك، ماهي 
أفضل وسيلة 

لتقييم الخدمات 
العدلية 

الإلكترونية؟

برأيك، أيهما 
تفضّّل للتذكير 

بمواعيد 
الجلسات 

الإلكترونية؟

 برأيك، ما 
الخواص التي 

ستسهم 
في تسهيل 
استخدامات 
كبار السن 

للخدمات العدلية 
الإلكترونية عبر 

ناجز ؟

الأفكار الابتكارية 
لتطوير البورصة 

العقارية

عنوان المشاركة

التصنيف )استشارة / 
مبادرة تطوير مشترك(

الفئات المستهدفة

القناة المستخدمة

رابط الوصول 
للمشاركة في منصة 

تفاعل
اضغط هنااضغط هنااضغط هنا اضغط هنااضغط هنا اضغط هنااضغط هنا

استشارة عامةالابتكار المشتركاستشارة عامة استشارة عامةاستشارة عامة الابتكار المشتركاستشارة عامة

كبار السن

 x منصة 

الأشخاص 
ذوي الإعاقة حميع الفئاتحميع الفئاتحميع الفئات

 x منصة  x منصة  x منصة  x منصة 

كبار السنكبار السن

 x منصة  x منصة 

أغسطس نوفمبرنوفمبرأكتوبرسبتمبرأغسطس

https://eparticipation.my.gov.sa/e-consultations/consultations/general/using-electronic-services/
https://eparticipation.my.gov.sa/co-creation/initiatives/creative-ideas-1/
https://eparticipation.my.gov.sa/e-consultations/consultations/general/measuring/
https://eparticipation.my.gov.sa/e-consultations/consultations/general/justice-services/
https://eparticipation.my.gov.sa/e-consultations/consultations/general/session-appointments/
https://eparticipation.my.gov.sa/e-consultations/consultations/general/seniors-website/
https://eparticipation.my.gov.sa/co-creation/initiatives/stock-exchange/
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النصف الثاني من العامالإجراءات المتخذة للتحسين

وصف الإجراء بشكل دقيق مع وجود دليل 
من المشاركات ) عينة من رسالة ، تذكرة 

مقترح أو شكوى ,.... ( و دليل على  تنفيذ 
الإجراء التحسيني.

1- رفع عدد الأحرف المتاحة لتقديم الطلب 
من 2000 حرف إلى 5000 لطلبات الاعتراض 

على الحكم.
 

2- بناء إشعارات للمستفيد توضح تاريخ 
تسليم الحكم في تطبيق ناجز.

3- أرشفة طلبات التنفيذ المنتهية.

4- عدم حفظ معلومات الوكالة متعددة 
الأطراف، في حال عدم رغبة المستفيد 
في إصدار الوكالة مباشرة, للتحقق من 

بيانات الوكالة أو الأطراف وإتاحة خيار حفظ 
كمسودة.
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 الإجراء الأول )رفع عدد الأحرف المتاحة لتقديم الطلب من 2000 حرف إلى 5000 لطلبات الاعتراض على الحكم (
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 الإجراء الثاني )بناء إشعارات للمستفيد توضح تاريخ تسليم الحكم في تطبيق ناجز (
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الإجراء الثالث ) أرشفة طلبات التنفيذ المنتهية(
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الإجراء الرابع ) عدم حفظ معلومات الوكالة متعددة الأطراف، في حال عدم رغبة 
المستفيد في إصدار الوكالة مباشرة، للتحقق من بيانات الوكالة أو الأطراف وإتاحة خيار 

حفظ كمسودة( 



شكرًا لكم


