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تقرير ملاحــظات
المستفيدين
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تهتـــم وزارة العـــدل بقيـــاس رضـــا المســـتفيد و خدمتـــه ، و هـــذا التقريـــر يلخـــص الملاحظات التـــي 
وردت لــوزارة العــدل مــن تجــارب المســتفيدين فــي النصــف الأول مــن العــام 2023 ، حيــث يعمـل 
فريـــق تجربــة المســتفيد باســـتقبال الشـــكاوى والإستفســارات والـــرد عليهـــا وتحليلهـــا واقتــــراح 
معالجــــة الأســباب الناتجــــة عنهــــا بشـــكل ســـريع و بجـــودة عاليـــة، والإســتفادة مـــن الملاحظات 

الـــواردة فـــي تحســـين خدمـــات الـوزارة، و ذلـــك مـن خلال قنـوات التواصـل الموحـد :

الاتصال : 1950 
البريد الالكتروني : 

المحادثة الفورية على ناجز

مقدمة

1950@moj.gov.sa
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أعمال مركز التواصل الموحد

اللغة المستخدمة بالردعدد المجابقناة التواصل

اللغة العربية / اللغة 224 ألفاجمالي عدد المكالمات
الإنجليزية

اللغة العربية / اللغة 331 ألفالمكالمات الهاتفية
الإنجليزية

اللغة العربية / اللغة 60 ألفالبريد الكتروني
الإنجليزية

616 ألفالمجموع
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أعمال التذاكر

المغلقةالنشطةالشكاوى والإستفسارات

330 ألف713التذاكر

331 ألفالمجموع
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أبرز 
التحسينات

• زيادة عدد أحرف حقل موضوع الدعوى في القضايا المرورية لمطابقة تقرير المرور لوصف الحادث

• حل مشكلة عدم القدرة على التحقق من الوكالة في الدعاوى

• تحسين وتسهيل الدخول على الجلسات القضائية وطريقة تسجيل الحضور

• تم تطوير خانة مبلغ السند التنفيذي وزيادة الخانات من 8 ارقام الى 14 رقم

• حل مشكلة عدم ظهور ايقونة مصادقة صحيفة الدعوى

• دخول الجلسات من خلال ناجز محامين

• تحسين خدمة إيداع مذكرة 

• إرسال رسائل نصية للمستفيدين في حال تم إلغاء الجلسة

• حل مشكلة عدم تحديد موعد جلسة جديدة بعد الترافع الكتابي
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